Программа  разработки, внедрения и подготовки 
к сертификации системы менеджмента качества по ISO 9001:2000
на 2009-2011гг.

	Наименование этапа
	Содержание работ
	Сроки проведения
	Результат работ

	1.

Мониторинг показателей, связанных с внутренними потребителями образовательных услуг (студенты, аспиранты, слушатели системы ДПО, ППС, персонал)
	1). разработка регламентирующих документов по проведению мониторинга

2). разработка методического инструментария для проведения социологического исследования;

3). обработка результатов проведенного исследования

4). подготовка материалов к отчету ректора по оценке потребителями качества образовательных услуг 
	12 мая – 
15 октября 2009
	положение о мониторинге

инструментарий мониторинга для внутренних потребителей образовательных услуг

статистический обсчет результатов исследования

аналитический отчет об оценке потребителями качества образовательных услуг

	2.

Проведение анализа действующей на предприятии системы качества на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2000 и потребителей образовательных услуг
	1). анализ организационной и функциональной структуры Заказчика;

2). анализ организационно-распорядительной, учебной и управленческой документации Заказчика;

3). проведение обследования состояния процессов и видов деятельности вуза;

4). изучение требований потребителей образовательных услуг на основе метода фокус-группы


	16 октября 2009-15 февраля 2010
	отчет об объеме и содержании последующих работ по разработке СМК;

организационная структура Системы менеджмента качества Заказчика

аналитический отчет о требованиях потребителей

	3.

Проектирование СМК
	1)  разработка Программы работ по разработке, внедрению и сертификации Системы менеджмента качества по ISO 9001:2000;

2)  разработка положений и должностных инструкций службы качества; лица, ответственного за реализацию Программы работ; должностных лиц, ответственных за исполнение работ; рабочих и координирующих групп; группы внутренних аудиторов;

3)  подготовка проектов документов Системы менеджмента качества: Политика, Цели в области качества;

4)  выделение основных процессов Системы менеджмента качества и их документирование (карты процессов);

5)  выделение процессов управления образовательной деятельностью, вспомогательных процессов и их документирование (карты процессов);

6)  подготовка проекта системы критериев оценки, ресурсного и методического обеспечения, необходимой для оценки результативности процессов;

7)  формирование плана мероприятий по информированию обучающихся, сотрудников, преподавателей и других заинтересованных сторон о Системе менеджмента качества;

8)  консультации с работниками Заказчика о структуре документации Системы менеджмента качества, подготовке проектов основных документов СМК
	март—сентябрь 2010
	документы в соответствии с содержанием работ по этапу

	4.

Мониторинг показателей, связанных со всеми категориями потребителей образовательных услуг – 2 этап
	1). разработка методического инструментария для проведения социологического исследования;

2). обработка результатов проведенного исследования

3). подготовка материалов к отчету ректора по оценке потребителями качества образовательных услуг
	октябрь -ноябрь 2010
	Откорректированный инструментарий мониторинга для внутренних потребителей образовательных услуг

Инструментарий мониторинга для внешних потребителей образовательных услуг

Статистический обсчет результатов исследования

Аналитический отчет об оценке потребителями качества образовательных услуг, в том числе динамике показателей за прошедший год

	5.

Документирование СМК
	1)  подготовка проектов документов Системы менеджмента качества:

· Руководство по качеству Системы менеджмента качества;

· обязательных документированных процедур Системы менеджмента качества

2)  экспертиза документированных процедур по всем процесса СМК
	ноябрь 2010 – март 2011
	Документы в соответствии с содержанием работ по этапу

	6.

Внедрение СМК
	1). обследование фактического выполнения процедур системы менеджмента качества в функциональных и производственных подразделениях;

2). экспертиза документов системы менеджмента качества, разрабатываемых специалистами предприятия, подготовка заключений об их готовности или предложений по доработке

3). подготовка группы внутреннего аудита СМК

4). проведение внутренних аудитов и необходимых корректирующих действий по результатам внутренних аудитов

5). проведение анализа со стороны руководства

6). проведение корректирующих действий по результатам внутреннего аудита
	апрель-сентябрь 2011
	Документы в соответствии с содержанием работ по этапу

	7.

Комплексный мониторинг показателей результативности и эффективности СМК – 3 этап
	1). разработка методического инструментария для проведения измерения результативности;

2). обработка результатов в динамике;

3). подготовка материалов к отчету ректора по результативности и эффективности СМК
	октябрь- ноябрь  2011
	Статистический обсчет результатов социологического исследования

Аналитический отчет о результативности и эффективности СМК, в том числе о динамике показателей за прошедший год

	8.

Подготовка к сертификации СМК
	1). разработка программы подготовки к сертификации Системы менеджмента качества на соответствие требованиям ISO 9001:2000.

2). разработка проектов документов: плана корректирующих и предупреждающих действий по итогам проведения внутреннего и внешнего (сертификационного) аудитов; программы сертификационного аудита Системы менеджмента качества.

3). консультирование по выбору органа по сертификации Системы менеджмента качества;

4). согласование программы сертификационного аудита Системы менеджмента качества.

5). консультирование при проведении сертификационного аудита Системы менеджмента качества.
	ноябрь 2011-январь 2012
	Документы в соответствии с содержанием работ по этапу


